
 
 

 

 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจังหวัดพังงา 

(Privacy Policy of Phangnga Province) 

1.บทนำ 
จังหวัดพังงา ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลสวนบุคคลและข้อมูลนอันเกี่ยวกับท่าน (รวมเรียกว่า"

ข้อมูล ") เพื่อให้ท่านสามารถเชื่อมั่นได้ว่า จังหวัดพังงา มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ("กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล") รวมถึงกฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง นโยบายการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ("นโยบาย")                         
นี้จึงได้ถูกจัดทำขึ้นเพื่อชี้แจงแก่ท่านถึงรายละเอียด เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า 
"ประมวลผล") ข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งดำเนินการโดย จังหวัดพังงา รวมถึงเจ้าหน้าที ่และบุคคลที่เกี ่ยวข้อง
ผู้ดำเนินการแทนหรือในนามของจังหวัดพังงาโดยมีเนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 

2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 
นโยบายนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับจังหวัดพังงา ในปัจจุบันและที่อาจมีในอนาคต

ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยจังหวัดพังงา รวมถึงคู่สัญญา หรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผ ลข้อมูล
บุคคลแทนหรือในนามของจังหวัดพังงา ("ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล") ภายใต้บริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์
ระบบแอปพลิเคชัน เอกสาร หรือ บริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดยจังหวัดพังงา (รวมเรียกว่า “บริการ”)
นอกจากนโยบายฉบับนี้แล้ว จังหวัดพังงาอาจกำหนดให้มีประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ( “ประกาศ”) 
สำหรับบริการของจังหวัดพังงา เพื่อชี้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้บริการได้ทราบถึงข้อมูล                
ส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงค์และเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลา                     
ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีในบริการนั้น
เป็นการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันในสาระสำคัญระหว่างความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว             
และนโยบายนี้ ให้ถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของบริการนั้น 

3. คำนิยาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่า 

ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
ข้อม ูลส ่วนบุคคลอ่อนไหว  หมายถึง ข ้อมูลส ่วนบุคคลตามที ่ถ ูกบ ัญญัต ิไว ้ ในมาตรา ๒๖                         

แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พศ. ๒๕๖๒ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ ผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงานข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 
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การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม 
บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม  ลบ 
ทำลาย เป็นต้น 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่จังหวัดพังงา              
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวใ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือ นิติบุคคล 
ซ่ึงดำเนนิการดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 จังหวัดพังงา เก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่จังหวัดพังงาเก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยตรงในช่องทาง
บริการต่างๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสารทำแบบสำรวจ การยื่น    
คำขอ การพิจารณาอนุญาต หรือบริการ หรือช่องทางให้บริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดย จังหวัดพังงา หรือเมื่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับ จังหวัดพังงา ณ ที่ทำการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดย
จังหวัดพังงา เป็นต้น 
 4.2 ข้อมูลที่จังหวัดพังงา เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ หรือบริการ
อื่นๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจในความรับผิดชอบของจังหวัดพังงา เช่นการติดตามพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการของจังหวัดพังงา ด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์ บนอุปกร์              
ของเจ้าข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
 4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่จังหวัดพังงา เก็บรวบรวมจากแหล่งอื ่น  นอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล                 
โดยที่แหล่งข้อมูลดังกล่าวที่อำนาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลแล้ว ในการเปิดเผยข้อมูลแก่จังหวัดพังงา เช่น การเชื ่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานรัฐ                     
ในการให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การรับข้อมูลส่วนบุคคล             
จากหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นในฐานะที่จังหวัดพังงามีหน้าที่ตามพันธกิจในการดำเนินการจัดให้มีศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลางเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึง
จากความจำเป็นเพ่ือให้บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้ 
 นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่จังหวัดพังงา 
ดังงนี ้ ท่านมีหน้าที ่ร ับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนี ้ ให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจน                           
ขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็น กรณีท่ีต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่จังหวัดพังงา 
 ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่ เจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข ้อมูลที ่ม ีความจำเป็นในการให้บร ิการ                          
ของจังหวัดพังงา อาจเป็นผลให้ จังหวัดพังงาไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมด
หรือบางส่วน 
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5. ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 จังหวัดพังงา เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความเหมาะสม และตามบริบทของการให้บริการ ทั้งนี้ 
ตามอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายให้อำนาจไว้ เช่น 
 ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่จังหวัดพังงาใช้ ประกอบด้วย 
 1) เพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือการใช้อำนาจรัฐของจังหวัดพังงา 
 2) เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
 3) เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
 4) เป็นการจำเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงบอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
 5) เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
 6) เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติท่ีสำคัญ 
 7) ความยินยอมของท่าน 
 ในกรณีที่จังหวัดพังงา มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา  
การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรือเพื่อความจำเป็นในการเข้าทำสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล            
หรือคัดค้านการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลทำให้จังหวัดพังงาไม่สามารถดำเนินการ
หรือให้บริการตามที่ท่านร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จังหวัดพังงา เก็บรวบรวม 
 จังหวัดพังงา อาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูล ส่วนบุคคลของท่านทั้งนี้  
ขึ้นอยู่กับงานบริการที่ท่านขอรับบริการหรือบริบทความสัมพันธ์ที่ท่านมีกับจังหวัดพังงารวมถึงข้อพิจารณาอื่นที่มผีล
กับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยประเภทของข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของจังหวัดพังงาเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วย
เท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 

6.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลระบุชื่อเรียกของท่านหรือข้อมูลจากเอกสารราชการที่ระบุข้อมูลเฉพาะตัว
ของท่าน เช่น คำนำหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเล่น ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจำตัวประชาชนสัญชาติ เลขที่
ใบขับขี่ เลขที่หนังสือเดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน หมายเลขใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ 
(สำหรับแต่ละอาชีพ) หมายเลขประจำตัวผู้ประกันตน หมายเลขประกันสังคม เป็นตัน 

6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น           
เชื้อชาติ ข้อมูลศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลความเห็นทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ(ข้อมูลภาพ
จำลองใบหน้า) ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เป็นต้น 

 
 

/7. คุกกี…้ 
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7. คุกกี้ 
จังหวัดพังงา เก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันใน เว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้ความดูแล

ของจังหวัดพังงาหรือบนอุปกรณ์ของท่านตามแต่บริการที่ท่านใช้งาน ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการด้านความปลอดภัยใน
การให้บริการของจังหวัดพังงา และเพื่อให้ท่านซึ่งเป็นผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน
บริการของจังหวัดพังงา และข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของจังหวัดพังงา ให้ตรงกับความต้องการ 
ของท่านมากยิ่งขึ ้น โดยท่านสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจากการ ตั้งค่าในเว็บบราว์เซอร์              
(Web Browser) ของท่าน 

 
8. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 

กรณีที่จังหวัดพังงา ทราบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม    
เป็นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถต่อเมื่อได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี
ยกเว้นเป็นกรณีท่ีจังหวัดพังงา มีอำนาจดำเนินการได้ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

กรณีที ่จังหวัดพังงา ไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ            
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ และมาพบในภายหลังว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา ได้เก็บรวบรวมข้อมูล 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยยังมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำ            
การแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี ดังนี้ จังหวัดพังงาจะดำเนินการลบทำลายข้อมูล           
ส่วนบุคคลนั้น เวันแต่มีกฎหมายให้อำนาจดำเนินการในเรื่องนั้นไว้ 

9. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
จังหวัดพังงา จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจำเป็น    

ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั ้น ตามรายละเอียดที ่ได้กำหนดไว้ในนโยบาย ประกาศ                     
หรือตามกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง ทั ้งนี ้ เมื ่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสิ ้นความจำเป็น                    
ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จังหวัดพังงา จักทำการลบ ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูล               
ส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคล         
ที่คณะกรรมการหรือกฎหมายประกาศกำหนดหรือตามมาตรฐานสากล 

อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีข้อพิพาท การใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
จังหวัดพังงา ขอสงวนสิทธิ์ในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีคำสั่ง หรือคำพิพากษาถึง
ที่สิ้นสุด 

 
 

 
/10. การรักษา… 
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10. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

จังหวัดพังงา มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึง ข้อมูลส่วนบุคคล          
ให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่หรือได้รับมอบหมายที่มีความจำเป็น          
ต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้ว หรือตามที่ระเบียบ กฎหมาย
กำหนดเท่านั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวจะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ของจังหวัด
พังงาอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้าที่รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการ              
ตามอำนาจหน้าที่ 

นอกจากน ี ้  เม ื ่อจ ังหว ัดพ ังงา ม ีการส ่งโอนหร ือเป ิด เผยข้อม ูลส ่วนบุคคลแก ่บ ุคคลที ่สาม                        
ไม่ว่าเพื่อการให้บริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอื่น จังหวัดพังงาจะกำหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสม และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

11. การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
11.1 การเชื ่อมโยงมายังเว็บไซต์หรือบริการอื ่นเป็นเพียงการให้บริการเพื ่ออำนวยความสะดวก                

แก่ผู้ใช้บริการเท่านั้น จังหวัดพังงา มิได้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีอำนาจควบคุมรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ
ตลอดจนความรับผิดชอบในเนื้อหาข้อมูลของเว็บไซต์หรือบริการนั้นๆ และจังหวัดพังงา ไม่รับผิดชอบต่อเนื้อหา
ใด ๆ ที่แสดงบนเว็บไซต์หรือบริการอื่นที่เชื ่อมโยงมายังเว็บไซต์หรือบริการของจังหวัดพังงา หรือต่อความ
เสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเข้าเยี่ยมชม เว็บไซต์หรือบริการดังกล่าว 

11.2 กรณีต้องการเชื่อมโยงมายังเว็บไซต์ของจังหวัดพังงา ผู้ใช้บริการสามารถ เชื่อมโยงมายังหน้าแรก
ของเว็บไซต์จังหวัดพังงาได้ โดยแจ้งความประสงค์เป็นหนังสือ แต่หากต้องการเชื่อมโยงมายังหน้าภายใน              
ของเว็บไซต์นี้จะต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากจังหวัดพังงา เท่านั้น และในการให้ความยินยอม
ดังกล่าว จังหวัดพังงา ขอสงวนสิทธิ์ที ่จะกำหนดเงื่อนไขใดๆ ไว้ด้วยก็ได้ ในการที่เว็บไซต์ที่เชื่อมโยงมายัง
เว็บไซตข์องจังหวัดพังงา จังหวัดพังงาจะไม่รับผิดชอบต่อเนื้อหาใดๆ ที่แสดงบนเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงมายังเว็บไซต์
ของจังหวัดพังงา หรือต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดข้ึนจากการใช้เว็บไซตน์ั้น 

12. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
จังหว ัดพังงา ได้แต ่งต ั ้งเจ ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองข้อมูลส ่วนบุคคเพื ่อทำหน้าที่ตรวจสอบ กำกับ                   

และให ้คำแนะนำในการเก ็บรวบรวม ใช ้  หร ือเป ิดเผยข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล รวมถ ึงการประสานงาน                      
และให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 
 

/13.สิทธิของท่าน… 
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13.สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล             
ไว้หลายประการ ทั ้งนี ้ สิทธิ ดังกล่าวจะเริ ่มมีผลบังคับใช้เมื ่อกฎหมายในส่วนของสิทธินี ้มีผลใช้บังคับ                
โดยรายละเอียดของสิทธิต่างๆ ประกอบด้วย 

1) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง รับสำเนาและขอให้เปิดเผยที่มา                 
ของข้อมูลส่วนบุคคลที ่ จังหวัดพังงา เก็บรวบรมไว้โดยปราศจากความยินยอมของท่าน เว้นแต่กรณี                           
ที่จังหวัดพังงามีสิทธิปฏิเสธคำขอของท่านด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของท่าน
จะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

2) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากท่านพบว่าข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื ่อให้มีความถูกต้อง                      
เป็นปัจจุบันสมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

3) สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ จังหวัดพังงา ลบหรือทำลายข้อมูล  
ส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป
ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด  

4) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล               
ของท่าน ในกรณีดังต่อไปนี้ 
 4.1) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่จังหวัดพังงา ทำการตรวจสอบตามคำร้องขอของ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
 4.2) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ             
ด้วยกฎหมาย 
 4.3) เมื ่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้                 
ตามวัตถุประสงค์ที่จังหวัดพังงา ได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้จังหวัดพังงา 
เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 
 4.4) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ จังหวัดพังงา กำลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะอันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้าน               
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับท่าน เว้นแต่กรณีที ่ จังหวัดพังงา มีเหตุในการปฏิเสธ คำขอโดยชอบ               
ด้วยกฎหมาย (เช่น จังหวัดพังงา สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล           
ของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยซน์สาธารณะของจังหวัดพังงา) 

 
/6) สิทธิในการขอ… 
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6) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่ จังหวัดพังงา ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลังพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ) ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลา
ที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรักษาโดย จังหวัดพังงา เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายให้ จังหวัดพังงา
จำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไปหรือยังคงมีสัญญาระหว่างท่านกับ จังหวัดพังงาที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 

7) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
จากจังหวัดพังงา ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรือ อุปกรณ์ที่ทำงานได้            
โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให้จังหวัดพังงา 
ส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รายอื่น ทั้งนี้ การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่ภายใต้
เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

14. แนวทางการยืนยันตัวตนการขอใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ร้องขอแจ้งการขอใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผ่านช่องทาง              

ต่าง ๆ จังหวัดพังงา จะต้องดำเนินการตรวจสอบตัวตน เพ่ือป้องกันการแอบอ้างการขอใช้สิทธิ โดยเปรียบเทียบ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือเอกสารที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ร้องขอมีรายละเอียดดังนี้ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องจะต้องตรวจสอบข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ขอใช้สิทธิ 
อย่างน้อย 5 รายการ ดังนี้ 

1) ชื่อ - นามสกุล 
2) รหัสบัตรประชาชน 
3) วัน เดือน ปี เกิด 
4) ที่อยู่ 
5) หมายเลขโทรศัพท์ (optional) 
ทั้งนี ้หากเป็นการขอใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแทน จะต้องตรวจสอบข้อมูลหรือเอกสาร                   

เพ่ือยืนยันตัวตนดังต่อไปนี้ 

ลำดับที่ ประเภท การยืนยันตัวตน 
1 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล - 
2 ได้รับมอบอำนาจ หนังสือมอบอำนาจ 
3 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นผู้เยาว์ 
เป็นพ่อแม่โดยกำเนิด : สูจิบัตร หรือ สำเนาบัตรและทะเบียนบ้าน 
ไม่ใช่พ่อแม่โดยกำเนิด : หลักฐานการเลี้ยงดูการจ่ายค่าเทอม หลักฐาน 
การยืนยันการเลี้ยงดูจากกรมการปกครอง 

4 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นคนไร้ความสามารถ 

คำสั่งศาลแต่งตั้งให้เป็นผู้อนุบาล 

5 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
คนเสมือนไร้ความสามารถ 

คำสั่งศาลแต่งตั้งให้เป็นผู้พิทักษ์คนเสมือนไร้ความสามารถ 

/15. กระบวนการ... 
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15. กระบวนการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

การพิจารณาเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน เพราะการดำเนินการอาจนำมาซึ่ง
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เจตนา อันกลฉ้อฉลที่ทำให้เจ้าหน้าที่ของจังหวัดพังงา เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลหรือโดยหลงผิดตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่แท้จริง อนึ่งการดำเนินการป้องกันภัยต่อเหตุละเมิด               
หรือตอบสนองต่อเหตุนั้น อาจเป็นเหตุให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าหน้าที่จังหวัดพังงา ผู้ไม่มี
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลอีกด้วย 

โดยสรุปสาระสำคัญของกระบวนการได้ดังนี้ 
1) เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลภายใน ๗๒ ชั่วโมง            

นับแต่ได้ทราบ เว้นแต่เหตุที่เกิดนั้นไม่น่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยงใดๆ ต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 
กรณีท่ีไม่อาจแจ้งเหตุได้ภายใน ๗๒ ชั่วโมง เจ้าหน้าที่จะต้องแจ้งเหตุผลแห่งการแจ้งเหตุล่าช้าต่อผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบด้วย โดยข้อมูลที่ต้องแจ้งมีดังต่อไปนี้ 

 1.1) คำอธิบายลักษณะของการละเมิดข้อมูลหรือข้อมูลรั่วไหล ประเภทของข้อมูลและจำนวน
เจ้าของข้อมูลที่ได้รับผลกระทบโดยประมาณ และปริมาณข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

 1.2) ชื่อหรือข้อมูลติดต่อสำหรับการติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
 1.3) คำอธิบายผลที่อาจจะเกิดข้ึนได้จากเหตุการณ์ดังกล่าว 

 1.4) คำอธิบายขั้นตอนกระบวนการในการรับมือเหตุการณ์ดังกล่าวเพื่อลดหรือป้องกันผลร้าย           
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

 1.5) แจ้งสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) โดยประกอบด้วยข้อมูล
ประกอบเหตุละเมิดและข้อมูลที ่หน่วยงานกำกับดูแลหรือคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                        
ร้องขอเพ่ิมเติม 

 1.6) แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าต่อเมื่อการรั่วไหลของข้อมูลนั้นก่อให้เกิดความเสี่ยง
สูงต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล ในกรณีเช่นว่านี้จะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย
และมีความชัดเจนและมีรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
  1.6.1) คำอธิบายลักษณะของการรั่วไหลของข้อมูล 

  1.6.2) ชื่อหรือข้อมูลการติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือ (ถ้ามี) 
  1.6.3) ผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการที่ข้อมูลรั่วไหล ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงต่อเจ้าของข้อมูล 
  1.6.4) มาตรการที่เสนอแนะหรือแนวทางเยียวยาให้เจ้าของข้อมูลกระทำเพื่อรับมือกับกรณี

ดังกล่าวที่อาจจะลดผลร้ายที่อาจเกิดจากการที่ข้อมูลรั่วไหลได้ 
  1.6.5) ในกรณีที่มีการตั้งข้อสังเกตถึงความเกี่ยวพันกับเหตุละเมิดภัยคุกคามทางไซเบอร์                

ให้แจ้งไปยังศูนย์ปฏิบัติการความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยให้ข้อมูลเฉพาะที่เกี ่ยวข้องกับภัยคุกคาม                 
และหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวแก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

 
 

    /1.6.6) กระบวนการ... 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ
ทราบเหต ุละเม ิดข ้อม ูลหรือ
ข้อมูลรั่วไหลต้องประเมินความ
เสี่ยง 

ไม่ต้องแจ้ง สคส.                  
และไม่ต้องแจ้งเจ้าของ

ข้อมูล 

แจ้ง สคส.                   

เก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ดังกล่าวไว้ 

เก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ดังกล่าวไว้ 

 
 1.6.6) กระบวนการในการดำเนินการกรณีท่ีมีการละเมิดข้อมูลหรือข้อมูลรั่วไหลของจังหวัดพังงา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 /16. การร้องเรียน... 
 

 เริ่ม 

 
เหตุดังกล่าวก่อให้เกิดความเสี่ยง
ต่อสิทธิเสาร ีภาพของเจ้าของ
ข้อมูลหรือไม่ 
 

 
เหตุดังกล่าวก่อให้เกิดความเสี่ยง
ต่อสิทธิเสาร ีภาพของเจ้าของ
ข้อมูลหรือไม ่
 

จบ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
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16. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอำนาจกำกับดูแล 
ในกรณีท ี ่ท ่ านพบว ่า จ ั งหว ัดพ ังงา ม ิ ได ้ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล                                

ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอำนาจกำกับดูแล                         
ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนการร้องเรียน
ดังกล่าว จังหวัดพังงาขอให้ท่านโปรดติดต่อมายัง จังหวัดพังงา เพื่อให้จังหวัดพังงา มีโอกาสได้รับทราบ
ข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการ แก้ไขข้อกังวลของท่านก่อนในโอกาสแรก 

17. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ  
หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของจังหวัดพังงา หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                 
ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

- ชื่อ : สำนักงานจังหวัดพังงา 
 - สถานที่ติดต่อ : ศาลากลางจังหวัดพังงา ชั้น ๒ ถนนพังงา - ทับปุด ตำบลถ้ำน้ำผุด อำเภอเมืองพังงา       
จังหวัดพังงา 82000 จังหวัดพังงา 

- ช่องทางการติดต่อ : http://www.phangnga.go.th/index.php/th/questionanswer 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ :  saraban_phangnga@moi.go.th 
- เฟซบุ๊กจังหวัดพังงา : https://www.facebook.com/phangngafanpage/ 
- หมายเลขโทรศัพท์ : 07 648 1424 

mailto:saraban_phangnga@moi.go.th

